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Van dong nguoi dan si dung dich vy cong true tuyén
lgi ich va cach thue hién

Hién nay trén dja ban thj trdn da va dang tién hanh giai quyét hd so thu
tuc hanh chinh qua cong dich vu cong truc tuyén & mirc do 3.4.

Thir nhat, Dich vu cing truc tuyén mirc dj 3: La dich vy cong truc tuyén
cho phép ngudi str dun g dién va gui truc tuyén cac miu vin ban dén co quan, to
chic cung cép dich vu. Cac giao dich trong qua trinh xir ly ho so va cung cap
dich vu dugc thuc hién trén moi truong mang. Viée thanh todn 1€ phi (néu co) va
nhan két qua dugc thyce hién tryuc tiép tai co quan, té chirc cung cép dich vu.

Véi dich vu cong truc tuyén mire dp 3: T6 chue, cong dan co thé dang ky
hd so true tuyén moi lic, moi noi. Chi sau vai thao tac don gian trén may tinh
hodc thiét bj di dong c6 két ndi Internet, hd so dang ky da duoc gii t6i co quan
Nha nuéc ¢6 tham quyén; tra ciru théng tin vé tha tyc, tinh trang h6 so nhanh
chong, thuén loi.

Thir hai, Dich vu céong truc tuyén mirc dj 4: La dich vu cong truc tuyén
cho phép nguoi sir dung dién va gui truc tuyén cic mau van ban dén o quan, to
chirc cung cap dich vu. Cac giao dich trong qué trinh xr ly hd so va cung cap
dich vu dugc thuc hién trén méi truong mang, thanh toan 1é phi (néu c0O) duoc
thuc hién truc tuyén. Viéc tra két qua c6 thé dugc thuc hién truc tuyén, gui truc
tiép hodic qua duong buu dién dén nguoi sir dung.

Véi dich vu cong true tuyén mirc dj 4: Ngoai viéc t6 chir, cong dén co
thé dang ky ho so truc tuyén moi lic, moi noi ma ngudi s dung con nhan duoc
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh gui qua duong buu dién, nguoi sit dung sé&
thue hién thanh toan phi, 1é phi, cude phi buu chinh theo quy dinh (néu c6). Néi
don gian hon 1a véi dich vu cong truc tuyén muc dé 4, td chtre, cong dan khong
can dén co quan nha nudc ma van c6 thé dang ky va nhén két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh.

Ngoai ra, nho tmg dung pp:?m mém dé lién thong giira cac nganh (tu phap
- bao hiém - cong an) nén rat ngan thoi gian giai quyét ho so; giam giay to, giam
cong strc va thoi gian di lai, tiét kiém chi phi cho t4 chie, cong dan.

* Loi ich khi tham gia dich vu cong truc tuyén

Thu tuc dang ky don gian, nhanh chong, thuan tién 24/24 giy trong ngay
tai moi dia diém c6 két ndi Internet; ’

Tiét kiém chi phi di lai, thoi gian giao dich, don gian thu tuc giay to;




Chu ddng céc cong viéc khac ctia cong dan;

Theo ddi dugce tinh trang hd so trén website truc tuyén; qua tin nhén dién
thoai; dia chi email; Pam béo c¢ong khai, minh bach hd so, thu tuc.

Tai mt s thu tuc, cong dan khong can dén co quan nha nudc thuc hién
thu tuc hanh chinh va dugc nhan két qua tai nha.

Dich vu cong truc tuyén dwoe thuc hién qua: Cong dich vu cong Quéc
gia tai dia chi https://dichvucong.gov.vn/p/home/dve-trang-chu.html. Cong dich
vu cong Tinh Khanh Hoa tai dia chi: https:/dich vucong.khanhhoa.gov.vn

Cong dén lya chon myc: Pang ky truc tuyén, chon co quan tiép nhén va
thu tuc muodn thyce hién.

Vige thye hién dang ky va ké khai céc thong tin truc tuyén 14 bét bude, vi
vay cong dan can thyc hién trude khi dén UBND hoan thién thu tuc.

Hién nay, tai UBND thj trdn dang trién khai Dich vy cong trong linh vuc
Tu phép Hé tich - chimg thuc; Thuong binh xa hoi véi céac thu tuc:

- Péang ky cac su kién hé tich: Khai sinh, khai ttr, Két héon, cép giz"iy Xac
nhén tinh trang hon nhan, cap trich luc giay to ho tich.

- Ching thue: Ban sao tir ban chinh.
- Giai quyét trg cap dbi tuong bao trg xd hoi va thé bao hiém.

Cong dan co6 thé thanh toan truc tuyén va nhén két qua tai nha va tra phi
dich vy chuyén phat qua buu chinh.

~ Moi théng tin can hd tro giai dap thic mic va hudéng dan thu tuc truc
tuyen cua cong dan lién h¢ dén s6 dién thoai ciia Cong chire Cong chire Tu phap
— H tich, Ong Pao Duy Chinh qua sé dién thoai 0914.950.979: Ba Nguyén Thi
Diép, cong chirc Vian héa — Xa hoi - S$6 dién thoai 0934.789.424 trong gid hanh
chinh.

Vay UBND thj trin Van Gii thdng bdo dén toan thé Nhan dan duoc biét
va trién khai thuc hién./.

Noi nhin: (VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong N§i vu huyén (thay b/c); "
- Thanh vién ty ban;

- Thuong trye Pang ty;

- Cic Cong chirc chuyén mén;
- Ngudi hoat dong KCT;

- Pang Trang thong tin dién tir;
- Luwu: VT, Trang.
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